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KE HOACH

KIEM TRA, GIAM SAT HOAT PONG UY THAC NAM 2026

- Cén cir Vin ban sé 10566/HD-NHCS ngay 29/12/ 2022 ciia Téng Gidm
déc Ngan hang Chinh sdach xd héi (NHCSXH) vé viéc Huong dan quy tr m/z
phuo’ng phadp kiém tra, gidm sdt hoat dong uy thadc cho vay.

- Cén cir Hop dong 1y thdc sé 215/HPUT ngay 25 thang 07 ndm 2025
giita Phong giao dich NHCSXH Tuy Phude véi Dodan xd Tuy Phude;

- Can cu cac Hop dong uy nhiém da ky giita Phong giao dich NHCSXH
Tuy Phuéce voi Té truong Té Tiét kiém va vay vén (TK&VV);

Poan x4 Tuy Phudc xay du'ng ké hoach kiém tra, giam séat hoat dong uy
thac ndm 2026 trén dia ban xa véi cac ndi dung sau:

I. MUC DICH, YEU.CAU
1. Muc dich

Huéng dan, hd tro nghiép vu cho Ban quéan ly T6 TK&VV trong hoat
dong uy nhiém, ddm bao tuin thu che d6, nguyén tic, quy trinh nghiép vu nhén
Uy nhiém theo ndi dung cdc Hop ddng uy nhiém da ky véi NHCSXH.

2. Yéu cau

- Viéc kiém tra, giam sdt dugc thuc hién theo diing ké hoach da duoc phé
duyét.

- Tuén thu cac quy dinh cua phap ludt, khach quan, trung thuc trong pham
vi, quyén han va trach nhiém duoc giao.

- bam bao tinh hop phép, hop 1€, 5 rang, chinh xac, ¢6 can cir trong viéc
danh gia, két luén, kién nghl sau kiém tra, giam sét.

IL. KE HOACH KIEM TRA ‘
1. Noi dung, thoi hiéu kiém tra
1.1 Noi dung kiém tra

1.1.1. Kiém tra tai T6 TK&VV
a) Quy trinh thanh ldp Té
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Quy trinh thanh 14p T6 ¢6 ding quy dinh? T6 c6 thanh 14p theo dia ban
thon? S6 lwong t6 vién c6 dam bao quy dinh (t6i thi€u 05 t6 vién va toi da 60 to |
vién)?

b) Bau Ban qudn Iy T6 |

- Ban quéan ly T6 ¢6 miy ngudi? Phan cong nhiém vu gitta TG trudng va
T6 phé nhu thé nao? ' ' ¥ i '

" reTa trudng va T phé c6 mbi quan hé vo chéng, cha, me, con hoic anh
chi em rugt khong? ‘

’

- Thanh vién Ban quén 1y T6 c6 14 thanh vién Ban thuong vu cua Hoi,
doan the truc tiép quan ly khong?- o

¢) Nhiém vu cia Ban quan Iy T6

v .

- Viéc thuc hién sinh hoat T6 theo Quy udc hoat déng ctia TS nhu thé nao -
(dia diém, thoi gian,...)? ' '

- Céc hinh thure, hoat dong tuyén truyén, phé bién tin dung chinh sich x&
hoi dén té vién (chinh séach tin dung méi trong nim,...)? vén dong tb vién thyc
hanh tiét kiém nhu thé nao (mirc giti binh quan hing thang/to vién, ty 18 t§ vién
tham gia tién g thuong xuyén hing thang)?

- Théng béo ké hoach vén tang truéng, von quay vong nhu thé nao? Tiép
nhén Giay de nghi vay von ctia t6 vién nhu thé nao? ,

" - Thanh phan tham du hop binh xét cho vay gdm nhiing ai? Truéng thén
va dai dién Hoi, doan thé cap x4 truc tiép quéan Iy c6 tham dyu hop khéng? Hop
binh xét cong khai nhing ndi dung gi?

- Hoan thién ho so dé nghi vay vén giri Ngén hang nhur thé nao?

- Nhén két qua phé duyét cho vay va théng bao cho té vién lich giai ngén
nhu thé nao? : ' '

- C6 chimg kién Ngan hang giai ngan truc tiép dén nguc‘ﬁ vay khong?

- Co tham gia céc phién giao c:}ich? C6 tham gia cac bubi hop giao ban véi
Ngén hang tai diém giao dich xa? T trudng bén c6 cir T6 phé di giao dich thay
khong? | o R |

- C6 tham gia diy du cac 16p tap huén nghiép vu trong nim (dja diém,
thoi gian, ndi dung,...)?

- Ban quén ly T6 c¢6 thu no gbc ctia khach hang khong? -

- C6 thyc hién thu 14, thu tién gii cta t8 vién va ndp di sé tidn d thu cho
Ngén hang vao phién giao dich x4 theo quy dinh? Hoa hong cta Ban quan ly T
¢6 dugc nhan diy du khong? ' :

- C6 tham gia, chung kién viéc kiém tra sur dung vén vay, d6i chiéu ng
vay va so du tien gui cia t vién khong? '
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- Thyc hién don dbc, giam sat td vién st dung von vay, tra ng gbc nhu thé
nao? Co6 bao nhiéu t6 vién ¢6 ng qué han, sir dung vén vay sai muc dich? Co6 bao
nhiéu té vién con 14i ton (trir cac mén vay dang trong thoi gian an han)?

- Thyc hién tiép nhan d& nghi cta td vién trich tién gtri d tra ng gc, lai
cho Ngan hang nhu thé nao? ' | |

- C6 thong bdo kip thoi nhiing truong hop st dung vén vay sai muc dich,
nguoi vay chuyén hodc bo di khoi noi cu trdi,...? Bao nhiéu truong hop? Thong -
bao cho ai, tai dau?- : _ : '

- C6 doén dbe, phéi hop xtr Iy céc trudong hop ng qua han, ng bi chiém
dung, str dung von vay sai muc dich, nguoi vay bo di khoi noi cu trd,... khong?
Bao nhiéu truong hop? : :

- C6 tham gia phéi hop kiém tra, x4c minh, dé nghi gia han no, diéu_ chinh
ky han ng, xit Iy no bi rui ro do nguyén nhén khéch quan khéng? Bao nhiéu
truong hop? : ,

- - Cé dé xuét, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién tin dung chinh sach
xa hoi khong? Beé xuat véi ai, tai ddu, ndi dung dé xuat?

- Luu giit h so, chimg tir c6 dém bao day du, khoa hoc?

1.1.2. Kiém tra tai khich hang vay v6n

a) Doi fwong, diéu kién: khach hang c6 thudc ddi tuong thu huong
chuong trinh khong? c6 du diéu kién vay vén khong?

b). Viéc nhdén tién vay, dw novay '

- Khach hang duoc giai ngan bao nhiéu tién, thude cac chuong trinh nao? Co
nhén du tién vay khong? Du no dén thoi diém kiém tra? , ‘ ,

- Trong h¢ gia dinh c6 miy nguoi dimg tén vay von tai NHCSXH, thude
chuong trinh nao, s6 tién du ng bao nhiéu?

" ¢) Viéc sir dung von vay

- St dung vao muc dich gi? Cé diing muc dich xin vay khéng? Gia trj doi
tuong dau tu hién tai ¢6 phu hop véi s6 tién vay?

- Viéc sir dung vén vay va kha ning tra ng ciia khach hang nhu thé nao?

= Vén vay 6 bj rii ro khéng (khach quan hay chu quan)? Pa duoc xir ly
nhu thé nao? '

- C6 nhan dugc hd tro dé sir dung vén vay hiéu qua khéng? T ai, hinh
thirc ho tro nhu thé nao (chuyén giao khoa hoc céng nghé, dao tao nghé, ket noi
tiéu thy san pham,...)? '

d) Viéc tra no géc, tra ldi, thuec hanh tiét kiém

- C6 thuc hién tra lai hang thang khong? S4 tién 13 bao nhiéu? Nop cho ai, ¢
dau va thoi diém nao trong thang?
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- C6 thyc hién gii tien tiét kiém hang thang khong? S6 tién la bao nhiéu?

Nop cho ai, & dau va thoi diém nao trong thang? so du tién giri dén thoi diém kiém
- tra? muc dich giri tién gui? ‘ : :

v v v

- C6 thyc hién tra ng goc theo phan ky khong? C6 dirge théng béo tra ng
gbc phan ky, nhan thdng bdo tra ng goc ky cudi khong? '

- Tra no gbe truc tiép cho ngan hang hay nho nguoi khéc tra gitp (T
trudng, can bo Hoi, doan thé cap xa hay ngudi than trong gia dinh,...)? Tra tai
dau? |

- C6 luu giit bién lai thu 14, biét cach doc céc thong tin trén bién lai
khong? C6 luu gitr s6 vay von hodc Hop ddng tin dung?

- e) Néi dung khdc |

- - Ném bét duge thng tin dé ding ky vay vén NHCSXH tir dau? Bugc ai
hudng dan lam ho so dé nghi vay v6n? :
- Trong gia dinh c6 bao nhiéu thanh vién tir da 18 tudi tré 16n? C6 nhing
al dimg tén vay von tai NHCSXH, tai chuong trinh nao, du ng bao nhiéu? ‘

- C6 tham gia hop T6 khong? Bao lau hop mét 14n, & dau? Hop t6 vay vén
¢0 nhiing ai tham gia? '

- €6 phai ndp 1€ phi trong qua trinh lam hd so vay von khéng? Nop cho
ai, khi nao, so tién bao nhiéu?

1.2. Thoi hiéu kiém tra
Tir théng 01 nam 2026 dén thoi didm Kidm tra.
2. Dbi twgng dugre kidm tra, thoi gian kidm tra
2.1. P6i twong duge kiém tra

- Kiém tra hoat dong ciia 100% T4 TK&VV do Hoi quan ly. Tai mdi T6

- TK&VV, thuc hién kiém tra tdi thidu 90% khoan vay dang con du no duogc giai
ngan tr cic nam trude. : '

- Kiém tra viéc sir dung vén vay ctia 100% céc mén vay moi trong vong 30
ngay ke tir ngdy NHCSXH giai ngén cho khach hang, . |

- Kiém tra viée sir dung vén vay ctia 100% cac khoin vay khong hoat
dong tir 3 théng tré 1én theo thong béo ciia Bén iy thac. |

~2.2. Thoi gian kiém tra

Theo Phy luc dinh kém vin ban nay.
1L KE HOACH GIAM SAT

1. N§i dung, thoi hidu gidm sat

1.1. N§i dung giam sat
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- Giam sét toan dién céc hoat dong ciia T6 TK&VV theo'dﬁng Q1'1y- ché vé
t6 chiic va hoat déng ctia TS TK& V'V ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/Qb-
HDQT ngay 05/03/2013 cia HPQT NHCSXH. Trong dé, Doan TN truc tiep
tham gia cac cugc hop T6 TK&VV dé giam sét, chi dao déi véi cac ndi dung
sau:

+ Hop thanh 1ap Té TK&VYV.

+ Hop x&y dung Quy udc hoat dong ctia T6 TK&VV.
+ Hop biu méi, thay déi Ban quan Iy T TK&VYV.

+ Hop binh xét cho vay. |

- Giam sat va don ddc Ban quéan ly Té TK&VV thuc hién diing Quy uéc
hoat dong cua T6 va cac nhiém vu duoc uy nhiém theo Hop dong uy nhiém da
ky voi NHCSXH. -

- Chiing kién viéc giai ngan, thu ng gdc, thu l4i va gidm sat cac phién giao
dich x@, cac hoat dong giao dich cia NHCSXH tai x&; giam sat, bao quan céc
ndi dung cong khai cia NHCSXH tai diém giao dich x4; tham gia, gidm sat cic
hoat dong cia NHCSXH khi lam viéc véi khach hang, Té6 TK&VV. |

1.2 Thoi hi€u giam sat
| Cong tac gidm sat dugc thu‘é hién thuong xuyén hing thang ké tir théng.
01/2026.
2. Phin cong cin bd gidm sat |
C6 bang phén cong cén bd giam sat kem theo.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

- Poan TN x3 phén cong can bd dé thuc hién ké hoach kiém tra da xay
dung; c6 the thanh 1ap Poan kiém tra néu théy can thiét. Théong bao lich kidm tra
cho Ban quan ly To TK&VV trude khi thuc hién kiém tra (trir truong hop kiém
tra dot xuét). : : ‘

- Cén bo dugce phén cong kiém tra thyuc hién:

+ Nhap K& hoach kiém tra trén phin mém tmg dung d&8 NHCSXH va
Doan TN tinh Gia Lai nim bat, theo dai. | : ‘

+ Tong hop céc Bién ban kiém tra Té TK&VV (Mdu sé 16/TD), céc tai -
liéu khac (néu c6) 1ap thanh 02 ban, trong dé: 01 ban luu Poan x4, 01 ban luu td
TK&VV; Phiéu kiém tra st dung vén vay (Mdu sé 06/TD; 064/TD); Danh sach |
doi chiéu (Mdu sé 15/TD) (ndu c6) 1ap thanh 03 ban, trong d6: 01 ban chinh gii
NHCSXH noi cho vay, 01 ban phétd luu Poan x&, 01 ban phété luu T
TK&VV; Béo cdo tong hop (Mdu s6 04/BC-TH) duoe lap thanh 02 ban: 01 ban
gt NHCSXH noi cho vay, 01 ban lwu Doan xa (chi ldp khi thuee hién kiém tra hoat
dong ciia To TK&VV, khéng ldp néu chi kiém tra viée sir dung von vay ciia t6 vién).







+ Béo cdo Bi thu Doan xa vé két qua kiém tra (trong vong 3 ngay lam
viée, ké tir ngay két thiic kiém rra).

#* Nhap két qua kiém tra; dong thoi giri Béo céo téng hop kém céc Phiéu
kiém tra st dung vdn vay, danh sach ddi chleu (neu cd) cho Phong giao dich
NHCSXH Tuy Phudc tai phién giao dich ky gan nhét ké tir ngay két thuc kidm
tra hodc tai try s& Ngdn hang sau khi ket thiic kiém tra.

+ Theo doi, don ddc viéc khic phuc, chinh sira ton tai, sai sét ciia T
TK&VV/khach hang dugc kiém tra theo thoi han ghi trong Phiéu kiém tra st
dung vén vay/Bién ban kiém tra (néu cd); nhap két qua khéc phuc, chinh stra va
guri Phidu kiém tra st dung vén vay phan anh viéc khac phuc, chinh sua (néu co)
cho NHCSXH noi cho vay tai phién giao dich x3 ky gan nhét.

- Té TK&VV/khéach hang dugc kiém tra thuc hién khic phuc, chinh sua~.

va bdo céo két qua khéc phuc, chinh sira cho Poan x4 theo thoi han ghi trong
bién ban kiém tra (néu co).

Trén day la Ké hoach kiém tra, giam sat hoat dong uy théc nim 2026 cta

DPoan xa Tuy Phuéec, tinh Gia Lai, yéu cau cac can bd c6 lién quan va Ban quan
Iy T6 TK&VV nghiém tuc trién khai thuce hién./.

Noi nhan:

- Cac T6 TK&VV;

- Tinh Poan Gia Lai;.

- PGD NHCSXH Tuy Phudc;
- Luu VT.

Lé I-Iuy' Thuc
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LICH KIEM TRA HOAT PONG UY THAC NAM 2026
(Theo Ké hoach s6: 21-KH/DTN ngay 13/01/2026)

STT | Tén t6 TK&VV Pia diém | Thoigian |  Cén bj truc tidp
» \ _ tham gia kiém tra
1 Nguyén Vin But | Loc'Ha 13/03/2026 | B/c: Lé Huy Thuc
2 | V5 Thi Tuyét Trung Tin 1 | 11/03/2026 | B/c: Lé Huy Thuc
3 | Nguyén Thi Péng Trung Tin 2 | 11/03/2026 | B/c: L& Huy Thuc
4 | Nguyén Thi Anh Hung Nghia | 18/03/2026 | D/c: Lé Huy Thuc
5 | Nguyén Thi Xuan Thu ‘| Van Hai 1 09/03/2026 | B/c: L& Huy Thuc
6 | Tran Nhyt Tuyén PhiM§ 1 [17/03/2026 | D/c: Lé Huy Thuc
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