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KẾ HOẠCH

 Triển khai Đề án Thanh niên tham gia thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 giai đoạn 2022 - 2023 

-------------------
Thực hiện Kế hoạch số 513-KH/TĐTN-TTNTH ngày 25/4/2022 của Tỉnh đoàn Bình Định về “Triển khai Đề án Thanh niên tham gia thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 giai đoạn 2022 – 2023”, Ban Thường vụ Huyện đoàn Tuy Phước xây dựng Kế hoạch “Triển khai Đề án Thanh niên tham gia thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 giai đoạn 2022 – 2023” trên địa bàn huyện, cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 
1. Nâng cao nhận thức của đoàn viên thanh niên và nhân dân về các lợi ích của việc tham gia thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên địa bàn huyện là vấn đề mang tính then chốt, giúp định hướng hành vi, dần hình thành thói quen sử dụng. 
2. Phát huy tinh thần trách nhiệm, xung kích, năng động, sáng tạo và chủ động của các cấp bộ Đoàn, Hội. Đoàn viên, thanh niên là lực lượng nòng cốt, tiên phong thực hiện Đề án với phương châm “Mỗi ĐVTN là một chiến sĩ xung kích, gương mẫu, đi đầu, sẵn sàng thực hiện tốt nhiệm vụ tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, hỗ trợ tổ chức, doanh nghiệp, người dân tiếp cận và sử dụng dịch vụ công trực tuyến”.

3. Các hoạt động, chương trình được tổ chức đảm bảo thiết thực, hiệu quả.
II. THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM

- Thời gian: Từ nay đến tháng 12/2027

- Địa điểm: Tại các địa phương, đơn vị 
III. MỘT SỐ CHỈ TIÊU CHỦ YẾU
1.  Hằng năm, có 1.000 lượt ĐVTN được thông tin, tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến.
2. 100%  Cơ sở Đoàn tổ chức hoạt động thông tin, tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến. 
3. Bình quân mỗi năm có 1.000 ĐVTN mở tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia, có 1.000 người dân mở tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia . 
4. 80% Hồ sơ thủ tục hành chính do ĐVTN thực hiện được giao dịch bằng hình thức trực tuyến.
5. 100% Đoàn xã, thị trấn thành lập và triển khai có hiệu quả “Tổ xung kích hỗ trợ thực hiện Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4”.
IV. NỘI DUNG, GIẢI PHÁP THỰC HIỆN 
1. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, hỗ trợ thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

- Xây dựng đội ngũ cán bộ Đoàn, ĐVTN, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trẻ làm lực lượng nòng cốt tham gia tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, hỗ trợ tổ chức và người dân thực hiện Dịch vụ công trực tuyến, tuyên truyền những lợi ích thiết thực của Dịch vụ công trực tuyến. 

- Gắn công tác tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, hỗ trợ thực hiện Dịch vụ công trực tuyến với các hoạt động phong trào của tổ chức Đoàn Thanh niên, Hội Liên hiệp thanh niên để thu hút, huy động sự tham gia đông đảo của lực lượng ĐVTN; tổ chức các buổi giao lưu, sinh hoạt tuyên truyền về Dịch vụ công trực tuyến lồng ghép trong các buổi sinh hoạt chi đoàn định kỳ.
- Tổ chức các mô hình “Đội Thanh niên tình nguyện về dịch vụ công trực tuyến” hoạt động hỗ trợ tại Bộ phận Một cửa cấp huyện và xã, thị trấn. 

2. Tổ chức các chương trình, hoạt động phát huy vai trò tiên phong của ĐVTN trong việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến
- ĐVTN khối CNVC tiên phong, gương mẫu trong việc tham mưu, đề xuất các giải pháp tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

- ĐVTN đi đầu trong việc sử dụng dịch vụ công trực tuyến để thực hiện thủ tục hành chính cá nhân.
3. Tổ chức các hoạt động hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến

- Hướng dẫn việc truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia và Cổng dịch vụ công của tỉnh để tiếp cận, tìm hiểu thông tin về thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến khi có nhu cầu thực hiện thủ tục hành chính.

- Hướng dẫn, hỗ trợ tạo tài khoản trên Cổng Dịch vụ công, phương pháp quản lý, cập nhật thông tin dữ liệu, văn bản điện tử của tổ chức, người dân vào tài khoản để sử dụng khi có nhu cầu thực hiện thủ tục hành chính.
- Hướng dẫn sử dụng các tiện ích khác được cung cấp trên Cổng Dịch vụ công như: tra cứu tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính; tiếp nhận phản ánh, kiến nghị trong giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính; đánh giá mức độ hài lòng đối với chất lượng giải quyết thủ tục hành chính…

- Hướng dẫn, hỗ trợ thực hiện quy trình các bước nộp hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến, thanh toán trực tuyến.

- ĐVTN chủ động, thường xuyên nhắc nhở, hướng dẫn các tổ chức, người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến khi có nhu cầu thực hiện thủ tục hành chính.

4. Tổ chức tập huấn kiến thức, kỹ năng tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, hỗ trợ thực hiện dịch vụ công trực tuyến

Tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn cho đối tượng là cán bộ Đoàn, ĐVTN tham gia các tổ thanh niên tình nguyện về dịch vụ công trực tuyến, một số kỹ năng như: kỹ năng tuyên truyền, vận động, thuyết phục, thao tác tạo tài khoản, cách quản lý, cập nhật thông tin, sử dụng tài khoản để thực hiện thủ tục hành chính; thao tác nộp hồ sơ, thao tác sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến.

5. Công tác kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết, đánh giá công tác triển khai thực hiện Đề án

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc thống kê, tổng hợp, báo cáo số liệu phục vụ công tác kiểm tra, đánh giá kết quả triển khai thực hiện Đề án.
- Định kỳ tổ chức sơ kết, tổng kết đánh giá kết quả triển khai thực hiện Đề án.

V. CÁC HOẠT ĐỘNG TRỌNG TÂM

1. Tổ chức các chương trình tập huấn. 

2. Triển khai thành lập tổ công nghệ số và ra quân các hoạt động hỗ trợ.
3. Phối hợp tuyên dương, khen thưởng các ĐVTN tiêu biểu trong việc triển khai và hướng dẫn thực hiện Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4.

4. Tổ chức Hội nghị tổng kết hằng năm và sơ kết, tổng kết giai đoạn đánh giá kết quả thực hiện Đề án.

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Huyện đoàn

- Xây dựng kế hoạch; theo dõi, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nội dung của Kế hoạch.

- Thực hiện công tác tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến trên các trang thông tin, mạng xã hội.

2. Các cơ sở Đoàn

- Báo cáo xin ý kiến cấp ủy, chính quyền địa phương tạo điều kiện thuận lợi để triển khai Đề án.

- Thành lập các tổ công nghệ số hỗ trợ thực hiện dịch vụ công trực tuyến.
- Ra quân hỗ trợ thực hiện hỗ trợ thực hiện dịch vụ công trực tuyến.
Trên đây là Kế hoạch “Triển khai Đề án Thanh niên tham gia thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 giai đoạn 2022 – 2023” trên địa bàn huyện, Ban Thường vụ Huyện đoàn yêu cầu các cơ sở Đoàn nghiêm túc triển khai thực hiện. 
	Nơi nhận:

- Tỉnh đoàn;

- TT Huyện ủy;

- Ban DV, TG Huyện ủy;

- UBMTTQ Việt Nam huyện;

- Các cơ sở Đoàn;

- Lưu VT.
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