TINH POAN GIA LAI POAN TNCS HO CHI MINH
BCH POAN XA TUY PHUOC

RERR

S6: 02-KH/DTN Tuy Phuce, ngay 10 thang 7 nam 2025

KE HOACH
Ra quéan D§i hinh thanh nién tinh nguyén hé tr¢' vin hanh mé hinh
chinh quyén dia phwong 2 C{flp va cung cé‘ip dich vu cong truc tuyén
tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh c¢ong xa Tuy Phwéc

-

Thuc hién Ké hoach sé 392-KH/TWDTN-CTTTN ngay 01/7/2025 cia Trung
vong Poan TNCS Hd Chi Minh vé viée trién khai d6i hinh thanh n}én tinh nguyén
hd trg van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cdp va cung cép dich vu cong
truc tuyén tai co sd, Ban Thuong vu Poan x3 Tuy Phude xdy dung Ké hoach, véi
ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy vai tro xung kich cua thanh nién trong hd trg chinh quyen co SO
trién khai mé hinh hanh chinh quyén dia phuong 2 cap va chuyén déi sb.

- Hb trg can bo, cong chirc va ngudi dan t1ep can, str dung hi€u qua dich vu
cong truc tuyén va cac nén tang so.

- Tao mo1 truong rén luyén, cdng hién cho luc luong tré, g6p phan xay dung
chinh quyen 56, x4 hoi sb.

2. Yéu ciu

- Trién khai thiét thuc, hiéu qua; huy dong dung luc luogng, ding chuyén mén,
bao dam chit luong, trach nhiém va k¥ nang hé trg ngudi dan, chinh quyén.

- Gan ket hoat dong tinh nguyén véi tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé
chuyén déi s6, thiic ddy ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- bam bao quan ly chat ché, an toan thong tin, danh gid thuong xuyén va kip
thoi biéu duong, nhan rong cac md hinh, cach lam hiéu qua.

II. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian: Bét dau tir ngay 01/7/2025 cho dén hét thang 12/2025
2. Pia diém: Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong xa Tuy Phudc.
III. LUC LUQGNG THAM GIA VA POI TUQNG THU HUONG




1. Lwe lrgng tham gia

- Cir 02 doan vién thanh nién truc thuong xuyén o Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong xa dé ho trg do6i tugng thu hudng ndp ho so truc tuyén.

- Bubi sang: Tir 06 dén 08 doan vién thanh nién.

- Budi chiéu: Tir 04 dén 06 doan vién thanh nién.

2. Pbi twong thu hwong

- Nguoi dén trén dia ban xa bao g@)rq ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, nguoi lao
dong, hoc sinh, sinh vién va cdc nhom doi tuong it c6 diéu kién ti€p can, st dung
cong nghé thong tin va dich vu céng truc tuyén.

- Cac tb chuc doan thé, co s gido duc, don vi sy nghiép va doanh nghiép trén
dia ban xa.

IV. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. T6 chirc thanh lap cac ddi hinh thanh nién tinh nguyén:

- Thanh 1ap ddi hinh thanh nién tinh nguyén, huy dong luc lugng nong cht 1a
doan vién, thanh nién tai cho 1a can bd, cong chue, vién chic tre; thanh nién céng
an; hop sinh dang tham gia chién dich thanh nién tinh nguyén hé; hoc sinh, sinh
vién vé nghi hé trén dia ban.

- Phét huy vai tro cia Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam trong viéc ra soat,
lap danh sach va diéu phdi luc luong hoc sinh, thanh nién cé nang luc phu hop
tham gia d6i hinh tinh nguyén; t6 chirc tuyén truyén, van dong hdi vién, thanh nién
tich cuc hudng g, tham gia.

- Phéi hop chit ché voi chinh quyén dia phuong trong bd tri luc lwgng, phan
cong nhiém vu cu the, dong thoi thuc hién tot cong tac theo doi, kiém tra, dong
vién, khen thudng kip thdi cac ca nhan, ddi hinh co thanh tich tiéu biéu trong trién
khai nhiém vu.

2. Trién khai d6i hinh thanh nién tinh nguyén hé trg chinh quyén va
nguwoi dan

2.1. H3 tro can b, cong chirc chinh quyén

- Phéi hop véi chinh quyén phén cong luc luong thanh nién tinh nguyén hd trg
can bo, cong chtrc trong thuc hién mot s6 nhiém vu hanh chinh co ban, phu hop voi
quy dinh va nang luc cta thanh nién tinh nguyén, bao gom: chinh ly s6 hoa dif li¢u
dan cu, nhép liéu hé thong, sap xép va s6 hoa ho so hanh chinh, ra soat danh muc
di liéu phuc vu trién khai chinh quyén s6.

- Cac nhiém vu giao cho thanh nién tinh nguyén cin dam bao nguyén tic:
khong thay the nhiém vu chuyén mon cua can bg, cong chic; khong tha;m gia xu ly
thong tin ndi bd, dir liéu mat; c6 can bd chuyén mon truc tiép hudng dan, giam sat




- T6 chire luc luong thanh nién tinh nguyén thuong truc hodc luan phién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng nhim hd trg nguoi dan, doanh nghiép, co
s& gido duc va céac td chirc doan thé trong viée tiép can va str dung hiéu qua cac
dich vu cong truc tuyén.

- Luc luong thanh nién tinh nguyén thuc hién nhiém vu phj"m lué)ng, hudng
dan nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy trinh; ho tro thao tac co
ban trén cac thiét bi cong cong; cai dat va sir dung mg dung VNelD, tai khoan
dinh danh dién t; hd tro nguoi dan sir dung Cong Dich vu céng quoc gia, bao
gbm cac thao tac nhu ndp hd so truc tuyén, tra ciru két qua giai quyét, thanh toan
truc tuyén, dang ky tai khoan cong dan dién tur ...

- Déi véi cac doanh nghi€p, co so gido duc va don vi su nghiép trén dia
ban, d6i hinh thanh nién tinh nguyén hd tro huéng dan thao tac khai bdo, nop
béo cdo dién tir dinh ky, sir dung nén tang sb chuyén nganh (thué, gido duc, bao
hiém, y té...), phéi hop tuyén truyén chinh sach sé héa hanh chinh cong tai co
S0.

3. Tuyén truyén, huéng din nguoi dan sir dung dich vu cong true
A
tuyen

- Tuyén truyén, huéng dan, hd trg td chiic, ¢4 nhan thuc hién cac dich vu
cong truc tuyen tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong cua xa. Ho tro dich vu
cong tryc tuyén va luu dong tai céc thon, khu dan cu hoc tai gia dinh khi nguoi
dan c6 nhu cau.

- Huéng dan ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir, cai dat ing
dung VNelD, truy cdp Cong dich vu cong qudc gia va dia phuong, ndp ho so
tryc tuyén, tra clru két qua.

- Phét hanh tai liéu tuyén truyén truc quan, video clip, infographic, t& roi,
s0 tay huong dan nguoi dan sur dung dich vu cong, thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong so.

- T6 chure cac 16p hoc truc tiép va truc tuyén vé k¥ nang s6 co ban: st dung
may tinh, dién thoai thong minh, truy cép Internet, mang x4 hoi an toan, phan
mém vén phong.

- T6 chirc cac bubi truyén théng, tu van, huéng dan phong chéng ltra déo
cong ngh¢, nhén dién va phong ngira thong tin x4u ddc trén khéng gian mang.

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Doan TNCS H6 Chi Minh Iam thoi x3 Tuy Phuére

- Xay dung ké hoach thuc hién Tham gia h‘5 tro ngudi dén thuc hién céc
TTHC trong nhing ngay dau thuc hién chinh quyeén 2 cap.

- Kip thoi gidi dép, thao g& céc thic méc, kho khan trong qua trinh thuc
hién.

- Kiém tra, gidm sét, t6 chirc bao cdo két qua hoat dong cho Ban thudng
truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa Tuy Phudc, bdo cao cap uy dia phuong.




2. Cac Chi doan trwe thudc

- Thuc hién pho blen thong tin vé dot ra quan va y nghia cua viéc str dung
dich vu cong truc tuyén dén doan vién, thanh nién va nguoi dén trong dia ban.

- B tri BPVTN truc thudng xuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh xa
cong nham hd tro nguoi dén, doanh nghiép, co sO gidao duc va cac to chue doan
thé trong viéc tiép can va st dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén.

Trén day la Ké hoach Ra quan Doi hinh thanh nién tinh nguyén hd trg vén
hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép va cung cap dich vu cong truc
tuyén tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa Tuy Phudc. Pé nghi céc co
quan, don vi, Cac ddng chi uy vién Ban chép hanh Doan thanh nién cong san Ho
Chi Minh xa Tuy Phudc 1am thoi, cde Chi doan tryce thuge nghi€m tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: TM. BAN THUONG VU POAN XA
- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ tinh; (b/c)
- Thuong truc Dang uy: (b/c)

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ xa;

- BCH Doan xa;

- Luu: MTTQ xa.




